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WORKERS'
RESOURCE
CENTRE

ΫαΤέζΩ�εΦβά�γδΤΦΤ�
Φϕω�ϗϕϏϗχό�υωϕϓϏτϖϑϟ���Φϕϖϔωϛό�ϖϒϏϠώϒ�
ϓϒ�ϓϔωψφτϔόϖωϏϠϑϒϐϗ�ϑτϋϑτϛωϑόϢ��

� � ��������������

� ΥωϕϓϏτϖϑϟύ������������������+(/3:5&�� ϑϒϐωϔ���

� � :RUNHUV
�5HVRXUFH�&HQWUH

� � LQIR#KHOSZUF�RUJ

� � ZZZ�KHOSZUF�RUJ

�����������0DFOHRG�7UDLO�6:
&DOJDU\��$%���7�+��0�

5XVVLDQ

:RUNHUV
�5LJKWV�$GYRFDF\
DQG�(GXFDWLRQ�VLQFH�����

+HOSLQJ�:RUNHUV

ρϖτ�υϔϒϜϢϔτ�ϕϒψωϔϊόϖ�ϒυϝϗϢ�ϢϔόψόϛωϕώϗϢ�όϑϘϒϔϐτϚόϢ��
αΩ�Ϣϔόψόϛωϕώόω�ϕϒφωϖϟ��γωϔωψ�ϖωϐ�ώτώ�ϓϔόϑόϐτϖϠ�ώτώϒω�
Ϗόυϒ�ϔωϜωϑόω��ϔτυϒϖϑόώτϐ�ώϒϖϒϔϟω�ϕϖτϏώόφτϢϖϕϣ�ϕ�
ϓϔϒυϏωϐτϐό�ώϒϖϒϔϟω�ϗϓϒϐόϑτϢϖϕϣ�φ�υϔϒϜϢϔω�ϕϏωψϗωϖ�
ϕφϣϋτϖϠϕϣ�ϕ�ϑτϜωύ�ϒϔχτϑόϋτϚόωύ�όϏό�ϕϒϒϖφωϖϕϖφϗϢϝόϐό�
ϒϘόϚότϏϠϑϟϐ�ϔωϕϗϔϕϒϐ�ϛϖϒυϟ�ϓϒϏϗϛόϖ�ϖϒϛϑϗϢ�
όϑϘϒϔϐτϚόϢ��ατϜτ�ϒϔχτϑόϋτϚόϣ�ϑω�ϑωϕωϖ�ϒϖφωϖϕϖφωϑϑϒϕϖό�
ϋτ�ϔωϋϗϏϠϖτϖϟ�ϏϢυϟϙ�ψωύϕϖφόύ�ϓϔόϑϣϖϟϙ�ϛόϖτϖωϏωϐ�ϑτ�
ϒϕϑϒφτϑόό�όϑϘϒϔϐτϚόό�φ�ϡϖϒύ�υϔϒϜϢϔω���

δτυϒϛόω�εϖτϑψτϔϖϟ������
�$OEHUWD�(PSOR\PHQW�6WDQGDUGV��
��������������

ήϒϐόϖωϖ�γϒ�γϔτφτϐ�λωϏϒφωώτ�φ�ΤϏϠυωϔϖω��
�$OEHUWD�+XPDQ�5LJKWV�&RPPLVVLRQ��

������������
γϔϒυϏωϐϟ�Υωϋϒϓτϕϑϒϕϖό�ϑτ�δτυϒϖω

�$OEHUWD�2FFXSDWLRQDO�+HDOWK�DQG�6DIHW\��
��������������

ΤϏϠυωϔϖϕώόύ�κωϑϖϔ�ΫψϒϔϒφϠϣ�ψϏϣ�δτυϒϛόϙ����
�$OEHUWD�:RUNHUV�+HDOWK�&HQWUH��
��������������

ήϒϐόϖωϖ�ϓϒ�.ϒϐϓωϑϕτϚόό�3τυϒϛόϙ
>:RUNHUV�&RPSHQVDWLRQ�%RDUG�$OEHUWD��:&%�@�

��������������
βϘόϕ�ϕϒφωϖϑόώτ�ϓϒ�τϓωϏϏϣϚόϣϐ�ώ�ήήδ

�:&%�$OEHUWD�2ጀFH�RI�$SSHDO�$GYLVRU��
������������

ήτϑτψϕώόύ�ήϒϐόϖωϖ�γϒ�γϔτφτϐ�λωϏϒφωώτ���
�&DQDGLDQ�+XPDQ�5LJKWV�&RPPLVVLRQ��

��������������
ήτϑτψϕώτϣ�γϔϒχϔτϐϐτ�ζϔϗψτ���

�ψϏϣ�ήτϑτψϕώϒχϒ�ζϔϗψϒφϒχϒ�ήϒψωώϕτ��
>&DQDGD�/DERXU�3URJUDP��&DQDGD�/DERXU�&RGH�@�

��������������
γϒϕϒυόω�ϓϒ�υωϋϔτυϒϖόϚω��

�(PSOR\PHQW�,QVXUDQFH��
��������������

ήτϑτψϕώόύ�γωϑϕόϒϑϑϟύ�γϏτϑ�
ϓϒ�ΦϟϓϏτϖτϐ�ϋτ�άϑφτϏόψϑϒϕϖϠ
�&DQDGD�3HQVLRQ�3ODQ�'LVDELOLW\�%HQHዾWV��

����������������

ΨϒϓϒϏϑόϖωϏϠϑϟω�άϕϖϒϛϑόώό��
2WKHU�6RXUFHV

ΥωϋϒϓτϕϑϒϕϖϠ�ό�ΫψϒϔϒφϠω��
ϑτ�δτυϒϛωϐ�ΰωϕϖω���

$OEHUWD�2FFXSDWLRQDO�+HDOWK�DQG�6DIHW\��2+	6�
βυϝτϣ�άϑϘϒϔϐτϚόϣ��

*HQHUDO�,QIRUPDWLRQ�DQG�7LSV

Ϋτώϒϑ�ϒ�Υωϋϒϓτϕϑϒϕϖό�ϑτ�δτυϒϖω�ϋτϕϖτφϏϣωϖ�
ϔτυϒϖϒψτϖωϏωύ�ψωϏτϖϠ�φϕω�ϛϖϒ�φ�όϙ�ϕόϏτϙ�
ϛϖϒυϟ�ϋτϝόϖόϖϠ�ϋψϒϔϒφϠω�ό�υωϋϒϓτϕϑϒϕϖϠ�
ϔτυϒϖϑόώϒφ���ρϖόϐ�ϋτϑόϐτωϖϕϣ�βϔχτϑόϋτϚόϣ�ϓϒ�
βϙϔτϑω�ΫψϒϔϒφϠϣ�ό�Υωϋϒϓτϕϑϒϕϖό��
ατϓϔόϐωϔ��ϔτυϒϖϒψτϖωϏϠ�ψϒϏϊωϑ�
•� εϒϒυϝόϖϠ�φτϐ�ϒ�φϕωϙ�ϒϓτϕϑϟϙ�τϕϓωώϖτϙ�

ϔτυϒϖϟ�
•� ηυϔτϖϠ�όϏό�ϓϔϒώϒϑϖϔϒϏόϔϒφτϖϠ�ϒϓτϕϑϒϕϖό�•� γϔϒώϒϑϖϔϒϏόϔϒφτϖϠ�ϛϖϒ�φϕω�ϔτυϒϖϑόώό�

ψϒϕϖτϖϒϛϑϒ�ϓϒψχϒϖϒφϏωϑϑϟ�ϛϖϒυϟ�ϔτυϒϖτϖϠ�
υωϋϒϓτϕϑϒ�

•� γϔϒώϒϑϖϔϒϏόϔϒφτϖϠ�ϛϖϒ�φϕϥ�ϒυϒϔϗψϒφτϑόω�
ϓϒψψωϔϊόφτωϖϕϣ�φ�ϙϒϔϒϜωϐ�ϕϒϕϖϒϣϑόω�ό�ϑτ�
ϑωϐ�υωϋϒϓτϕϑϒ�ϔτυϒϖτϖϠ�

•� γϔϒώϒϑϖϔϒϏόϔϒφτϖϠ�ϛϖϒ�φϕω�ϒϓτϕϑϟω�
ϐτϖωϔότϏϟ�όϏό�ϓϔϒψϗώϖϟ�ώϒϖϒϔϟω�
όϕϓϒϏϠϋϗϢϖϕϣ�όϏό�ϙϔτϑϣϖϕϣ�ϑτ�ϔτυϒϛωϐ�
ϐωϕϖω�ϔτϋυϒϔϛόφϒ�ϒυϒϋϑτϛωϑϟ�ό�
όϕϓϒϏϠϋϗϢϖϕϣ�ϕϒχϏτϕϑϒ�ϓϔτφόϏτϐ�

•� εϒϒυϝόϖϠ�φ�υϏόϊτύϜωύ�ϒϘόϕ�ϓϒ�ϔτυϒϛωύ�
υωϋϒϓτϕϑϒϕϖό�ωϕϏό�ϕωϔϠωϋϑϟύ�όϑϚόψωϑϖ�
ϓϔϒόϋϒϜωϏ�όϏό�ϓϒϛϖό�ϓϔϒόϋϒϜωϏ��

Φτϐ�ϕϏωψϗωϖ�ϓϒϋφϒϑόϖϠ�φ�βϔχτϑόϋτϚόϢ�γϒ�
Υωϋϒϓτϕϑϒϕϖό�ϑτ�δτυϒϛωϐ�ΰωϕϖω�ωϕϏό��
•� αωϗφωϔωϑϑϟ�φ�ϕϒϕϖϒϣϑόω�υωϋϒϓτϕϑϒϕϖό�ϑτ�

φτϜωϐ�ϔτυϒϛωϐ�ϐωϕϖω�
•� ΩϕϏό�φϟ�ϑω�ϗφωϔωϑϑϟ�ϛϖϒ�ϒϋϑτϛτωϖ�

ૺϑωϐωψϏωϑϑτϣ�ϒϓτϕϑϒϕϖϠૻ�όϏό�ώτώ�
ϒϖώτϋτϖϠϕϣ�ϒϖ�ϒϓτϕϑϒύ�ϔτυϒϖϟ�

•� ΩϕϏό�φϟ�υϟϏό�ϑτώτϋτϑϟ�ϋτ�ϓϒϓϟϖώϗ�
ϔτυϒϖτϖϠ�υωϋϒϓτϕϑϒ��

Ϋϑτωϖω�Ϗό�φϟ�ϛϖϒ�
εϒχϏτϕϑϒ�ϋτώϒϑϗ��φϟ�ψϒϏϊϑϟ�ϒϖώτϋτϖϠϕϣ�ϒϖ�
ϔτυϒϖϟ�ωϕϏό�ϗ�φτϕ�ωϕϖϠ�ϕωϔϠωϋϑϟω�ϓϔόϛόϑϟ�
ϛϖϒυϟ�ϕϛόϖτϖϠ�ϛϖϒ�ϡϖτ�ϔτυϒϖτ�ϒϓτϕϑτ�ψϏϣ�
φτϕ��όϏό�ψϏϣ�ψϔϗχόϙ�ϔτυϒϖϑόώϒφ��ό�ωϕϏό�ϡϖϒ�
ϒϓτϕϑϒϕϖϠ�ϑω�ϣφϏϣωϖϕϣ�ϒυϟϛϑϒύ�ψϏϣ�ϡϖϒύ�
ϔτυϒϖϟ�
ΦτϜ�ϔτυϒϖϒψτϖωϏϠ�ϑω�όϐωωϖ�ϓϔτφϒ�ϑτώτϋτϖϠ�
φτϕ�ϋτ�ϖϒ�ϛϖϒ�φϟ�ϕϏωψϗωϖω�ϓϔτφόϏτϐ�
υωϋϒϓτϕϑϒϕϖό�όϏό�ωϕϏό�φϟ�ϒϖώτϋτϏόϕϠ�ϒϖ�
ϔτυϒϖϟ�φ�ϕϏϗϛτω�ϑωϐωψϏωϑϑϒύ�ϒϓτϕϑϒϕϖό��ϑϒ�
όϑϒχψτ�ϓϒϓϟϖώό�ϔτυϒϖτϖϠ�υωϋϒϓτϕϑϒ�ϐϒχϗϖ�
ϓϔόφϒψόϖϠ�ώ�ώϒϑϘϏόώϖτϐ�
Φϕω�ϋφϒϑώό�ώϒϑϘόψωϑϚότϏϠϑϟ��φϟ�ϑω�ϒυϣϋτϑϟ�
ϕϒϒυϝτϖϠ�ϕφϒω�όϐϣ�φϒ�φϔωϐϣ�ϋφϒϑώτ�

ιϔτϑόϖω�φϕω�ψϒώϗϐωϑϖϟ�ϒϖϑϒϕϣϝόωϕϣ�ώ�
φτϜωύ�ϔτυϒϖω��

•� ήφόϖώό�ϒϓϏτϖϟ
•� θϒϔϐτϏϠϑϟύ�ϊϗϔϑτϏ�ϛτϕϒφ�ϔτυϒϖϟ�ώϒϖϒϔϟύ�

φωψϥϖ�φτϜ�ϔτυϒϖϒψτϖωϏϠ

•� ΪϗϔϑτϏ�ϛτϕϒφ�ϔτυϒϖϟ�ώϒϖϒϔϟύ�φωϏό�φϟ�ϕτϐ
•� γόϕϠϐωϑϑϟω�ϓϔωψϗϓϔωϊψωϑόϣ
•� γϔωψϏϒϊωϑόH�ϔτυϒϖϟ
ΪωϏτϖωϏϠϑϒ�όϐωϖϠ�ϓόϕϠϐωϑϑϟύ�ψϒχϒφϒϔ�ϕ�
φτϜόϐ�ϔτυϒϖϒψτϖωϏωϐ��ώϒϖϒϔϟω�ϒϓόϕϟφτωϖ�
φτϜό�ϔτυϒϛόω�ϒυϣϋτϑϑϒϕϖό�ό�ϔτυϒϛόω�ϗϕϏϒφόό�

ΩϕϏό�φϟ�ϔτυϒϖτωϖω�ϓϒ�ώϒϑϖϔτώϖϗ��ϡϖϒ�ϑω�
ϒϋϑτϛτωϖ�ϛϖϒ�φϟ�ϔτυϒϖτωϖω�ϑτ�ϕωυϣ

Φϒϋϐϒϊϑϒ�φϟ�ϣφϏϣωϖωϕϠ�ϑτϥϐϑϟϐ�ϔτυϒϖϑόώϒϐ�
ωϕϏό���

•� ΩϕϏό�φτϐ�ϓϏτϖϣϖ�ϓϒ�ϛτϕτϐ��όϏό�ϐωϕϣϛϑϗϢ�
ϋτϔϓϏτϖϗ�

•� ΩϕϏό�φτϜ�ϔτυϒϖϒψτϖωϏϠ�ψόώϖϗωϖ�φτϜω�
ϔτυϒϛωω�ϔτϕϓόϕτϑόω���

•� (ϕϏό�φϟ�ϑω�όϕϓϒϏϠϋϗωϖω�ϕϒυϕϖφωϑϑϟω�
όϑϕϖϔϗϐωϑϖϟ���

•� (ϕϏό�όϋ�φτϜωύ�ϋτϔτυϒϖϑϒύ�ϓϏτϖϟ�
φϟϛόϖτϢϖϕϣ��ϑτϏϒχό��ϕϖϔτϙϒφώτ�ϓϒ�
υωϋϔτυϒϖόϚω��ό�ϓωϑϕόϒϑϑϟω�ϒϖϛόϕϏωϑόϣ���

γϔτφτ�ϒυϟϛϑϟϙ�ϔτυϒϛόϙ�ϋτϝόϝτϢϖ�ϋτώϒϑϟ��

ΩϕϏό�φϟ�ϕϒϕϖϒόϖω�φ�ϓϔϒϘϕϒϢϋω�

ηϕϏϒφόϣ�φτϜωύ�ϔτυϒϖϟ�ϔωχϗϏόϔϗϢϖϕϣ�φτϜωϐ�
ώϒϏϏωώϖόφϑϟϐ�ϕϒχϏτϜωϑόωϐ���

ΩϕϏό�ϗ�φτϕ�ωϕϖϠ�ϓϔϒυϏωϐϟ�ϑτ�ϔτυϒϖω��
ϓϒχϒφϒϔόϖω�ϕϒ�ϕφϒόϐ�ϓϔϒϘϕϒϢϋϒϐ���ϓϔϒϘϕϒϢϋ�
ϕϗϝωϕϖφϗωϖ�ϛϖϒυϟ�ϓϒϐϒϛϠ�φτϐ���



δτυϒϛόω�εϖτϑψτϔϖϟ��
$OEHUWD�(PSOR\PHQW�6WDQGDUGV

ήϒϐόϖωϖ�ϓϒ�γϔτφτϐ�λωϏϒφωώτ�
φ�ΤϏϠυωϔϖω

$OEHUWD�+XPDQ�5LJKWV�&RPPLVVLRQ

ήϒϐόϖωϖ�ϓϒ�ήϒϐϓωϑϕτϚόό�δτυϒϛόϙ�
�..5��

$OEHUWD�:RUNHUV�&RPSHQVDWLRQ�%RDUG��:&%�

γϒϕϒυόω�ϓϒ�υωϋϔτυϒϖόϚω
(PSOR\PHQW�,QVXUDQFH��(,�

Φ�ΤϏϠυωϔϖω�ϕϗϝωϕϖφϗϢϖ�ϓϔϒφόϑϚότϏϠϑϟω�
ϋτώϒϑϟ�ώϒϖϒϔϟω�ϗϕϖτϑτφϏόφτϢϖ�ϒϕϑϒφϑϟω�
ϓϔτφόϏτ�ψϏϣ�ϔτυϒϖϑόώϒφ�ό�ϔτυϒϖϒψτϖωϏωύ�
ϑτ�ϔτυϒϛωϐ�ϐωϕϖω��ρϖό�ϓϔτφόϏτ�ϑτϋϟφτωϖϕϣ�
ΤϏϠυωϔϖϕώόύ�ήϒψωώϕ�δτυϒϛόϙ�εϖτϑψτϔϖϒφ��
�$OEHUWD�(PSOR\PHQW�6WDQGDUGV�&RGH��

δτϕτ�

� Υϔτϛϑϟύ�εϖτϖϗϕ��

δωϏόχόϒϋϑϟω�ΦϋχϏϣψϟ�

κφωϖ�

εωϐωύϑϟύ�εϖτϖϗϕ�

Χωϑψωϔ�

Χωϑψωϔϑτϣ�ετϐϒόψωϑϖόϘόώτϚόϣ�

Χωϑψωϔϑϒω�ετϐϒφϟϔτϊωϑόω��

εωώϕϗτϏϠϑτϣ�ϒϔόωϑϖτϚόϣ�

γϔωψώό�

Φϒϋϔτϕϖ�

θόϋόϛωϕώτϣ�όϑφτϏόψϑϒϕϖϠ�

ηϐϕϖφωϑϑϒω�ϋτυϒϏωφτϑόω�

άϕϖϒϛϑόώ�ψϒϙϒψϒφ�

ΩϕϏό�φϟ�ϕϛόϖτωϖω�ϛϖϒ�φϟ�ϓϒψφωϔχτωϖωϕϠ�
ψόϕώϔόϐόϑτϚόό�ϓϒ�ϒψϑϒϐϗ�όϏό�ϑωϕώϒϏϠώόϐ�όϋ�
ϡϖόϙ�ϓϔόϋϑτώϒφ�φ�ϓϔϒϚωϕϕω�ϓϒόϕώτ�ϔτυϒϖϟ�όϏό�
ϑτ�ϔτυϒϖω��φϟ�ϐϒϊωϖω�ϓϒψτϖϠ�ϊτϏϒυϗ�φ�ήϒϐόϖωϖ�
ϓϒ�γϔτφτϐ�λωϏϒφωώτ�φ�ΤϏϠυωϔϖω�
ΪτϏϒυϗ�ϐϒϊϑϒ�ϓϒψτϖϠ�φ�ϖωϛωϑόω�χϒψτ�ϓϒϕϏω�
ψόϕώϔόϐόϑτϚόό��
δτυϒϖϑόώό�ώϒϖϒϔϟω�ϔτυϒϖτϢϖ�φ�θωψωϔτϏϠϑϟϙ�
όϑψϗϕϖϔόϣϙ��ϑτϓϔόϐωϔ�φ�υτϑώτϙ��ϑτ�ϊωϏωϋϑϟϙ�
ψϒϔϒχτϙ�ό�φ�ϓϒϛϖϒφϒύ�ϕϏϗϊυω�ϓϒϓτψτϢϖ�
ϓϒψ�ψωύϕϖφόω�ήτϑτψϕώϒχϒ�Ϋτώϒϑτ�ϒ�γϔτφτϙ�
λωϏϒφωώτ�

αωώϒϖϒϔϟω�όϑψϗϕϖϔόό�ϑω�ϒυϣϋτϑϟ�ϗϛτϕϖφϒφτϖϠ�
φ�ήήδ���

ΩϕϏό�φτϜτ�ϔτυϒϖτ�ϓϒϓτψτωϖ�ϓϒψ�ψωύϕϖφόω�
Ϋτώϒϑτ�ϓϒ�ήϒϐϓωϑϕτϚόό�ψϏϣ�δτυϒϛόϙ�ό�ϗ�φτϕ�
φ�ϔωϋϗϏϠϖτϖω�ϔτυϒϖϟ�ϓϒϣφόϏόϕϠ�ϓϔϒυϏωϐϟ�ϕϒ�
ϋψϒϔϒφϠωϐ��όϏό�ϖϔτφϐτ�φτϐ�ϕϏωψϗωϖ��

•�� εϒϒυϝόϖω�ϕφϒωϐϗ�ϔτυϒϖϒψτϖωϏϢ�ώτώ�ϐϒϊϑϒ�
ϕώϒϔωω��

•�� γϒχϒφϒϔόϖω�ϕ�φϔτϛϒϐ�૱�φτϜ�φϔτϛ�φϟψτϕϖ�φτϐ�
ώϒϓόό�ϖωϙ�υϗϐτχ�ώϒϖϒϔϟω�ϒϑ�όϏό�ϒϑτ�ϓϒϜϏωϖ�
φ�ήήδ��Φτϐ�ϕϏωψϗωϖ�ψτϖϠ�ϡϖϗ�ώϒϓόϢ�ϕφϒωϐϗ�
ϔτυϒϖϒψτϖωϏϢ�ώτώ�ϐϒϊϑϒ�ϕώϒϔωω�

•�� ૺβϖϛωϖ�ϔτυϒϛωχϒ�ϒ�ϖϔτφϐω�όϏό�ϋτυϒϏωφτϑόό�φ�
ϔωϋϗϏϠϖτϖω�ϔτυϒϖϟૻ�ό�ϓϒϜϏόϖω�ϡϖϒϖ�ϒϖϛωϖ�φ�
ήήδ�ώτώ�ϐϒϊϑϒ�ϕώϒϔωω�

•�� γϒϕϏω�ϖϒχϒ�ώτώ�φϟ�ϓϒψτϏό�φτϜω�ϋτϣφϏωϑόω��
ϒυϣϋτϖωϏϠϑϒ�ϕϏωψϗύϖω�όϑϕϖϔϗώϚόϣϐ�ήήδ��

η�φτϕ�ωϕϖϠ�ψφτ�χϒψτ�ϕ�ψτϖϟ�υϒϏωϋϑό�όϏό�ϖϔτφϐϟ��
ϑτ�ϔτυϒϖω�ψϏϣ�ϖϒχϒ�ϛϖϒ�υϟ�ϓϒψτϖϠ�ϋτϣφϏωϑόω�φ�
ήήδ��Ϋτψωϔϊώό�ϕ�ϋτϣφϏωϑόωϐ�ϐϒχϗϖ�ϓϔόφωϕϖό�ώ�
ϕϏϒϊϑϒϕϖϣϐ�φ�ώϒϐϓωϑϕτϚόό�

άϑϘϒϔϐτϚόϣ�ϕφϣϋτϑϑτϣ�ϕ�φτϜόϐ�ψωϏϒϐ�φ�ήήδ�
ϣφϏϣωϖϕϣ�ϖτύϑϒύ�ό�ϑω�ώτώ�ϑω�ϓϒφϏόϣωϖ�ϑτ�ϓϒόϕώ�
ϔτυϒϖϟ�φ�υϗψϗϝωϐ���

ΩϕϏό�φτϜ�ϔτυϒϖϒψτϖωϏϠ�ϓϏϒϙϒ�ϒυϔτϝτωϖϕϣ�ϕ�
φτϐό�όϋ�ϋτ�ϖϒχϒ�ϛϖϒ�φϟ�ϓϒψτϏό�ϋτϣφϏωϑόω�φ�
ήήδ��φϟ�ϕϐϒϊωϖω�ϓϒψτϖϠ�ϊτϏϒυϗ�φ�ήϒϐόϖωϖ�ϓϒ�
γϔτφτϐ�λωϏϒφωώτ�φ�ΤϏϠυωϔϖω�

�! ε���χϒ�σϑφτϔϣ������χϒψτ�Ϙωϔϐϟ�ϒυϣϋτϑϟ�
ϗϛτϕϖφϒφτϖϠ�φ�ήήδ���

•��εϖτϑψτϔϖϑϒω�ϓϒϕϒυόω��
•�� ωϕϏό�φϟ�ϓϒϖωϔϣϏό�ϔτυϒϖϟ�φ�ϔωϋϗϏϠϖτϖω�

ϑωψϒϕϖτϖώτ�ϔτυϒϖϟ��όϏό�ωϕϏό�φϟ�
ϓϒϕωϝτωϖω�ώϗϔϕϟ�ϑτ�ώϒϖϒϔϟϙ�φτϕ�
ϑτϓϔτφόϏ�ήϒϐόϖωϖ�ϓϒ�εϖϔτϙϒφώω�

γϒϕϒυόω�ϓϒ�υϒϏωϋϑό��
•�� ψϏϣ�ϖωϙ�ώϖϒ�ϑω�ϕϓϒϕϒυωϑ�ϔτυϒϖτϖϠ�όϋ�ϋτ�

ϕϒϕϖϒϣϑόϣ�ϋψϒϔϒφϠϣ
γϒϕϒυόω�ψϏϣ�ϔϒψόϖωϏωύ�ϑϒφϒϔϒϊψωϑϑϟϙ�
ψωϖωύ
γϒϕϒυόω�ψϏϣ�ϔϒψόϖωϏωύ�ϑϒφϒϔϒϊψωϑϑϟϙ�όϏό�
ϗϕϟϑϒφϏωϑϑϟϙ�ψωϖωύ�

•��γϒϕϒυόω�ψϏϣ�ϔτυϒϖϑόώϒφ�ώϒϖϒϔϟω�
φϟϑϗϊψωϑϟ�φϔωϐωϑϑϒ�ϒϕϖτφόϖϠ�
ϔτυϒϛόω�ϐωϕϖϒ�ϛϖϒυϟ�ϋτυϒϖόϖϠϕϣ�ϒ�
ϕϐωϔϖωϏϠϑϒ�υϒϏϠϑϒϐ�ϛϏωϑω�ϕωϐϠό

•��δϒψόϖωϏό�ϕωϔϠϥϋϑϒ�ϋτυϒϏωφϜόϙ�ψωϖωύ��
•�� ΨϏϣ�ϔτυϒϖϑόώϒφ�ώϒϖϒϔϟω�φϔωϐωϑϑϒ�

ϒϕϖτφϏϣϢϖ�ϔτυϒϛωω�ϐωϕϖϒ�ϛϖϒ�υϟ�
ϋτυϒϖόϖϕϣ�ϒ�ϕωϔϠϥϋϑϒ�ϋτυϒϏωφϜόϙ�ψωϖωύ�
ϐϏτψϜω����Ϗωϖ�

ήϒϏόϛωϕϖφϒ�ϔτυϒϛόϙ�ϛτϕϒφ�ώϒϖϒϔϟω�ϑϗϊϑϟ�
ϛϖϒυϟ�ϓϒϏϗϛόϖϠ�ϓϒϕϒυόω�ϋτφόϕόϖ�ϒϖ�ϔωχόϒϑτ�ό�
ϖόϓτ�ϓϒϕϒυόϣ�ϑτ�ώϒϖϒϔϒω�φϟ�ϓϒψτϥϖω�
βυϣϋτϖωϏϠϑϒ�ϓϒψτύϖω�φτϜω�ϋτϣφϏωϑόω�φ�
ϖωϛωϑόω����ψϑωύ�ϓϒϕϏω�ϖϒχϒ�ώτώ�φϟ�ϓϒϖωϔϣϏό�
ϕφϒϢ�ϔτυϒϖϗ��βϓϒϋψτϑόω�ϕ�ϋτϣφϏωϑόωϐ�ϐϒϊωϖ�
ϓϔόφωϕϖό�ώ�ϒϖώτϋϗ�����
δτυϒϖϑόώό�ώϒϖϒϔϟω�ϗϙϒψϣϖ�ϕ�ϔτυϒϖϟ�όϏό�
ώϒϖϒϔϟϙ�ϗφϒϏϠϑϣϢϖ�ϋτ�ϓϔϒϕϖϗϓώό�ϛτϕϖϒ�
όϕϓϟϖϟφτϢϖ�ϕϏϒϊϑϒϕϖό�ϕ�ϓϒϏϗϛωϑόωϐ�
ϒυϟώϑϒφωϑϑϒχϒ�ϓϒϕϒυόϣ�ϓϒ�υωϋϔτυϒϖόϚω��ΩϕϏό�
φϟ�ϑτϙϒψόϖωϕϠ�φ�ϖτώϒύ�ϕόϖϗτϚόό��ϓϒϋφϒϑόϖω�
φ��κωϑϖϔ�δωϕϗϔϕϒφ�ψϏϣ�δτυϒϖϑόώϒφ��ϛϖϒ�υϟ�
ϒυϕϗψόϖϠ�ώτώ�φτϜό�ψωύϕϖφόϣ�ϐϒχϗϖ�ϓϒφϏόϣϖϠ�
ϑτ�ϓϒϏϗϛωϑόω�ϓϒϕϒυόϣ��

ήϒψωώϕ�δτυϒϛόϙ�εϖτϑψτϔϖϒφ�ϔωχϗϏόϔϗωϖ���

•� %ϒϋϑτχϔτϊψωϑόω�ϋτ�ϖϔϗψ���
•� ΰόϑόϐτϏϠϑϗϢ�ϋτϔτυϒϖϑϗϢ�ϓϏτϖϗ�
•� γϔϒψϒϏϊόϖωϏϠϑϒϕϖϠ�ϔτυϒϛόϙ�ϛτϕϒφ�ό�

ϓωϔόϒψϟ�ϒϖψϟϙτ�

•� βϓϏτϖϗ�εφωϔϙϗϔϒϛϑϒύ�δτυϒϖϟ�
•� γϏτϖϗ�ϋτ�ϓϔτϋψϑόώό�
•� γϏτϖϗ�ϋτ�ϒϖϓϗϕώ�
•� ήϒϑωϚ�ϔτυϒϖϟ�
•� βϖϓϗϕώ�ϓϒ�υωϔωϐωϑϑϒϕϖό�ό�ϔϒψτϐ�
•� βϖϓϗϕώ�ψϏϣ�ϋτυϒϖϟ�ϒ�υϏόϋώόϙ��

!�ζτώϊω��ήϒψωώϕ�ϒυϞϣϕϑϣωϖ�ϛϖϒ�ϔτυϒϖϑόώό�ϐϒχϗϖ�ψωϏτϖϠ�ωϕϏό�ϡϖό�ϓϔτφόϏτ�
ϑτϔϗϜτϢϖϕϣ�

η�φτϕ�ωϕϖϠ���ϐωϕϣϚωφ�ϓϒϕϏω�ϓϒϕϏωψϑωχϒ�
ψϑϣ�ϔτυϒϖϟ�ϛϖϒ�υϟ�ϑτϛτϖϠ�ϊτϏϒυϗ�ϓϔϒϖόφ�
ϔτυϒϖϒψτϖωϏϣ���
αωώϒϖϒϔϟω�ϛτϕϖό�ώϒψωώϕτ��ϑτϓϔόϐωϔ��ϓϏτϖτ�ϋτ�
ϕφωϔϙϗϔϒϛϑϗϢ�ϔτυϒϖϗ��ϐωϑϣϢϖϕϣ�φ�ϋτφόϕόϐϒϕϖό�
ϒϖ�όϑψϗϕϖϔόό�όϏό�ϓϔϒϘωϕϕόό�
γϒψ�ψωύϕϖφόω�ώϒψωώϕτ�ϑω�ϓϒϓτψτϢϖ�ϖω�ώϖϒ�
ϔτυϒϖτϢϖ�φ�όϑψϗϕϖϔόϣϙ�ϓϒψ�ϘωψωϔτϏϠϑϟϐ�
ϔωχϗϏόϔϒφτϑόωϐ��ό�ϖω�ώϖϒ�ϔτυϒϖτωϖ�ϑτ�ϕωυϣ�
ήτϑτψϕώόύ�δτυϒϛόύ�ήϒψωώϕ�ϕϒψωϔϊόϖ�ϓϔτφόϏτ�
ψϏϣ�ϔτυϒϖϑόώϒφ�ό�ϔτυϒϖϒψτϖωϏωύ�φ�όϑψϗϕϖϔότϙ�
ϕ�ϘωψωϔτϏϠϑϟϐ�ϔωχϗϏόϔϒφτϑόωϐ�������

Φ�ΤϏϠυωϔϖω��Ϋτώϒϑ�R�γϔτφτϙ�λωϏϒφωώτ��
�WKH�$OEHUWD�+XPDQ�5LJKWV�$FW��ϋτϝόϝτωϖ�
ϔτυϒϖϑόώϒφ�ϒϖ�ϏϢυϒύ�Ϙϒϔϐϟ�ψόϕώϔόϐόϑτϚόό�
ϓϒ�ϏϢυϒύ�όϋ�ϑόϊω�ϓωϔωϛόϕϏωϑϑϟϙ�ϓϔόϛόϑ���

ήήδ�ϓϔωψϒϕϖτφϏϣωϖ�ϔτυϒϖϑόώτϐ�
ϔωτυόϏόϖτϚόϒϑϑϗϢ�ϓϒϐϒϝϠ�ό�ϘόϑτϑϕϒφϗϢ�
ώϒϐϓωϑϕτϚόϢ�ωϕϏό�ϒϑό�ϑω�φ�ϕϒϕϖϒϣϑόω�
ϔτυϒϖτϖϠ�όϋ�ϋτ�ϓϔϒυϏωϐ�ϕϒ�ϋψϒϔϒφϠωϐ�
ϓϒϏϗϛωϑϑϟϐ�ϑτ�ϔτυϒϖω�όϏό�φ�ϔωϋϗϏϠϖτϖω�
ϔτυϒϖϟ�

γϒϕϒυόω�ϓϒ�υωϋϔτυϒϖόϚω�φϟϓϏτϛόφτωϖϕϣ�ϖωϐ�
ϔτυϒϖϑόώτϐ�ώϒϖϒϔϟω�ϓϒϖωϔϣϏό�ϔτυϒϖϗ�ϑω�ϓϒ�
ϕφϒωύ�φόϑω�


